Kwestionariusz dla Organizacji

Ocena doswiadczen pracy wolontarystycznej w perspektywie pracy zawodowej

Projekt AVE, projekt Leonardo da Vinci (2003-2006) :

Powo6d konsultacji

Celem naszego projektu, realizowanego w programie Leonardo da Vinci, jest ocena doswiadczen pracy
wolontarystycznej: zidentyfikowanie, ewaluacja i ocena umiejetnosci i kwalifikacji nabywanych przez

wolontariuszy rozumianych jako nieformalny model rozwoju zawodowego.

Projekt AVE dotyczy :

e Stopnia uznania dziatart woluntarystycznych w kazdym z 7 krajow (Francja, Austria, Niemcy,

Wegry, Wtochy, Polska i Wielka Brytania);

e Konsultagji z organizacjami w kazdym z 7 krajéw dotyczacych oceny doswiadczen pracy

wolontarystycznej;

e Syntezy gléwnych umiejetnosci i kwalifikacji nabytych w wyniku prowadzonych dziatani
wolontarystycznych oraz sposobdw i narzedzi identyfikowania ich dla potrzeb profesjonalistow;

e Propozycja narzedzi i metody oceny doswiadczen zdobytych w pracy wolontarystycznej;
e Eksperymentalne zastosowanie narzedzi i metody.

Niniejsza konsultacja (2004r.) ma na celu zbadanie zainteresowania organizacji ocena doswiadczen
zdobytych w pracy wolontarystycznej oraz stworzenie sieci organizacji, ktore wyprobuja dzialanie

proponowanego narzedzia i metody w 2005r.

Na stronie: www.eEuropeassociations.net mozna znalez¢ informacje na temat projektu (on line od konca

maja 2004r.)

NAZWA organizacji
Nazwa skrocona

Adres

ulica Nr

Kod pocztowy Miejscowos¢ Gmina
Wojewddztwo Region
Kraj
Nr tel. / Fax. /
E-mail

Strona www

Imie i nazwisko Prezesa lub Reprezentanta organizacji

Imie i nazwisko oraz funkcja osoby(-6b), z ktora(-ymi) przeprowadzono rozmowe:
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http://www.eeuropeassociations.net/

I) Zarzadzanie wolontariuszami w organizacji

1. Czy maja Panstwo procedury doboru wolontariuszy? (mozna wybra¢ wiecej niz jedna
odpowiedz)

| _I indywidualna rozmowa wstepna w celu poznania kandydata (wczesniejsze doswiadczenia,
oczekiwania)

| _I wiecej niz jedna rozmowa, kazda z rozméw po uptywie pewnego czasu
|_I wypelnienie kwestionariusza zgloszeniowego
| _| przedstawienie informacji na temat organizacji

| _I nie mamy procedur

|_| inne (prosze okreslic ) )

2. Czy osoby chcace zosta¢ wolontariuszami w Panstwa organizacji musza spelni¢ jakies
wstepne kryteria?
| _I okreslona minimalna liczba godzin pracy tygodniowo

|_I plec

| _I dolna granica wieku

| _I gbrna granica wieku

| _| wyzsze wyksztalcenie
| _| wyznanie

|_| inne (prosze okreslic) )

3. Jakie umiejetnosci kandydata oceniane sa w Panstwa organizacji?
|_| znajomos¢ jezyka urzedowego naszego kraju
| _| wczesniejsze lub obecne doswiadczenie zawodowe

|_| umiejetnos¢ wspdtpracy z innymi

| _I che¢ uczenia sie, sprawdzania samego siebie

| _I umiejetnos¢ wchodzenia w bliski kontakt

| _I zaaprobowanie wartosci organizacji i odpowiedni styl zycia

|_| inne (prosze okreslic) )

4. Czy Panstwa organizacja stosuje jakikolwiek sposob indywidualnej ewaluacji
wolontariusza?

(mozna wybra¢ wiecej niz jedna odpowiedz)

| | nie

|_| indywidualna ewaluacja ma charakter nieformalny lub nie korzysta si¢ przy niej z konkretnych narzedzi
analizy

|_I $ledzenie postepow kazdego z wolontariuszy jest obowiazkiem osoby prowadzacej projekt

|_| poprzez rozmowy z losowo wybranymi, réznymi osobami (osoba odpowiedzialna za szkolenia,
dyrektor, pracownik o dtuzszym stazu) na temat tego samego wolontariusza

|_| poprzez rozmowy z tymi, ktérych obowiazkiem jest nadzoér lub pomoc wolontariuszom
|_I w sposdb posredni, na zwyktych spotkaniach, na ktoérych ocenia sie realizacje celéw dziatania

|_I winny sposdb:
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II) Szkolenia wolontariuszy i ocena wolontariuszy

5. Czy w ciagu ostatnich dwodch lat wolontariusze w Panstwa organizacji przeszli jakies$
oficjalne szkolenia?
|_I tak, szkolenie wewnetrzne w organizacji

| _| tak, szkolenie zewnetrzne

| _| nie

6. Jakich, gléwnie, tematow dotyczyly szkolenia dla wolontariuszy w ostatnich dwoch latach?
(mozna wybrac 3 odpowiedzi )

|_| szkolenia motywacyjne dotyczace solidarnosci i odpowiedzialnej postawy obywatelskiej
|_I gtebokie zrozumienie misji, zamierzen lub celéw dziatan organizacji

|_| poglebienie wiedzy na okreslony temat (typ odbiorcéw ustug organizacji, nowa planowana ustuga

)

|_I konkretna wiedza dotyczaca kwestii technicznych / zawodowych

|_| konkretna wiedza dotyczaca kwestii organizacyjnych i zarzadzania

|_| rozwdj umiejetnosci wchodzenia w bliski kontakt

|_| podstawowe umiejetnosci instrumentalne (obstuga komputera, nowe technologie, jezyk obcy)

|_| inne (prosze okreslic) )

7. Czy wolontariusze wyrazali jakie$ potrzeby dotyczace szkolen? 1. |_| tak 2. [_I nie
jezeli tak, 7.1. Jakie byly to potrzeby?

- | _I tresci zwiazane z dynamika grupy i organizacji

- | _I kursy specjalistyczne dotyczace konkretnych zagadnien zwigzanych z praca
- |_I wiedza z konkretnych dziedzin (prawo, psychologia)

- |_I nowa specjalizacja lub nowy profil operacyjny

- |_I pogtebienie wiedzy dotyczacej okreslonych tematéw/ aspektéow zwiazanych z pracg organizacji
(problemy socjalne, typy potrzeb, patologie)

- |_I znajomos¢ konkretnych instrumentéw operacyjnych lub metodycznych (techniki mediacyjne,
badawcze, planowanie, ocena procesu uczenia)

- |_I podstawowe umiejetnosci instrumentalne (obstuga komputera, nowe technologie, jezyk obcy )

- |_| inne (prosze okresli¢)

8. Jezeli Panstwa organizacja nie zorganizowala zadnych szkolen, prosze powiedzie¢, dlaczego?

9. Czy uczestnictwo w szkoleniu prowadzi do zdobycia powszechnie uznawanych
kwalifikacji?

10. Czy organizacja przyznaje certyfikaty potwierdzajace zdobycie okreslonych umiejetnosci?
1. |_| tak 2.1_I| nie

10.1 Jezeli, tak Czy sa one weryfikowane wewnetrznie?  |_|
Czy sa one weryfikowane zewnetrznie? |_|
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ITII) Ocena wolontariuszy

11. Jakie, gtownie, umiejetnosci rozwijaja wolontariusze dzieki pracy w organizacji?

A. Jakie, glownie, prace wykonuja wolontariusze w Panstwa
organizacji?

W duzym
stopniu

w
pewnym
stopniu

Nie
wykonuja

1. Realizacja misji organizacji (negocjacje z wladzami publicznymi, public
relations, organizacja wewnetrzna)

2. Organizowanie wydarzen, spotkan, kampanii, imprez

3. Nieodptatne uczestnictwo w pracach zarzadu, rad, komisji

4. Reklama, konsultacje, pomoc ekspercka

5. Przekazywanie informacji (np. plakaty, broszury, infolinia)

6. Prace biurowe

7.Bezposrednie $wiadczenie ustug na rzecz oséb (opieka medyczna,
terapia, opieka pielegniarska, ...)

8. Posrednie swiadczenie ustug na rzecz oséb (ratunek, ochrona)

9. Inne, prosze okresli¢ ‘

B. Jakie, glownie, umiejetnosci rozwijaja wolontariusze ?

w
duzym
stopniu

W
pewnym
stopniu

Nie
rozwijaja

. Gromadzenie funduszy

. Wiedza z dziedziny, w ktdrej pracuje organizacja pozarzadowa

. Kwestie prawne dotyczace dziedziny, w ktdrej pracuje organizacja

. Budowanie wizerunku organizacji, promocja, wspoélpraca z mediami

. Finanse organizacji (ksiggowos¢, zarzadzanie finansami)

. Znajomos¢ jezykéw obcych

N[N GO|W[N|—

. Umiejetnosci interpersonalne (komunikacja, negocjacje)

8. Zastosowanie wspotczesnych technologii (wlaczajac obstuge
komputera)

9. Rekrutacja i organizowanie pracy wolontariuszy

10. Szkolenia lub inne umiejetnosci edukacyjne

11. Zarzadzanie zasobami ludzkimi (budowanie zespotéw, prowadzenie
spotkan, bycie liderem, animowanie i zarzadzanie pracg grupy)

12. Zarzadzanie programami organizacji pozarzadowej (planowanie,
ewaluacja)

13. Konkretne dziatania zwigzane z praca organizagcji (instruktor
sportowy, przewodnik, edukator uliczny, ...)

14. Zastosowanie okreslonych technologii i metod (w badaniach:
zogniskowane wywiady grupowe, rozmowy indywidualne; w
dokumentagji: zarzadzanie systemami danych,...)

15. Inne, prosze okresli¢

Jakie, gtéwnie talenty / kompetencje / kwalifikacje rozwijaja
wolontariusze?

W
duzym
stopniu

W
pewnym
stopniu

Nie
rozwijaja

1. Otwarto$¢ i gotowos¢ na nowe kontakty

2. Talenty organizacyjne

3. Aktywne stuchanie

4. Kompetencje lidera

5. Umiejetnos¢ dopasowania sie do grupy roboczej i wspotpraca
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6. Umiejetnosci komunikacyjne

7. Umiejetnos¢ pracy w zespole i kierowanie podzialem obowigzkéw

8. Umiejetnos¢ konstruktywnej krytyki

9. Umiejetnos¢ dostosowywania wtasnego zachowania do okolicznosci

10. Umiejetnos¢ konstruktywnego rozwiazywania konfliktéw (radzenie
sobie z konfliktami, rozwigzywanie probleméw )

11. Kreatywnos¢ i otwarto$¢ na innowacje

12. Bycie osoba solidna, niezawodna

13. Samodzielno$¢ i podejmowanie inicjatywy

14. Public relation i umiejgtnosci reprezentacyjne

15. Umiejetnosci zawodowe

16. Umiejetnosci komputerowe

17. Gotowos¢ do niesienia pomocy

18. Lojalnos¢

19. Osobista rdwnowaga

20. Koncentrowanie sie na faktach i zadaniach

21. Bycie osoba godna zaufania, pewna

22. Pewno$c siebie

23. Inne, prosze okresli¢

DLA WOLONTARIUSZY:

12. Sposrod wszystkich doswiadczen, ktére moga mie¢ wolontariusze
W organizacji, co cenia sobie oni najbardziej?

W duzym
stopniu

W pewnym
stopniu

Nieistotne

1. Kontakt z profesjonalnym personelem

Wykorzystanie instrumentéw technicznych i informatycznych

Organizacja pracy zgodnie z funkcjami i rolami

Ll S

Obowiazki oraz mozliwos¢ sprawdzenia indywidualnych i
zespotowych form dziatania

5. Mozliwos¢ kontaktu z odbiorcami ustug organizacji Iub
zewnetrznymi organami / instytucjami

Wsparcie psychologiczne i motywacyjne

Umiejetnosci zarzadzania organizacja i / lub ewaluacja dziatan

Wsparcie operacyjne i techniczne okreslonych pracownikéw

O XN

Mozliwo$¢  uczestniczenia w  podejmowaniu decyzji i
konfrontacja z innymi

10. Réznorodnosé obowigzkow

11. Szkolenia

12. Mozliwos¢ zdobycia nowych, konkretnych umiejetnosci

13. Mozliwo$¢ wyrobienia w sobie postawy gotowosci do pracy
zgodnie z wartosciami spotecznymi

Inne, prosze okresli¢

13. Czy wolontariusze uczestnicza w jakichkolwiek procesach podejmowania decyzji?

1. I _| tak 2. 1_I nie
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13.1Jezeli tak, - roczny program dziatan [_|
- planowanie konkretnych dziatan I_I

- organizowanie spotkan roboczych dotyczacych dziatania organizacji [_I

- weryfikacja i ocena wynikéw dziatan [_|

inne (prosze okreslic)

IV) Ocena doswiadczen z pracy wolontarystycznej

14. Czy zna Pan(-i) wolontariuszy, ktdrzy wykorzystali w pracy zawodowej nieformalne kompetencje
zdobyte w Panstwa organizacji?

1. I | tak 2.1_| nie

Jezeli tak, 15.1 Jakie, glownie, umiejetnosci szkolili oni w Panstwa organizacji?

15. Czy organizacja stosuje procedury oceny umiejetnosci zdobytych przez wolontariusza, ktdry konczy
prace w organizacji? 1. |_| tak 2.1_| nie

Jezeli tak 15.1 Jakiego typu procedury?
| _I jedna lub wiecej rozmdéw w momencie koriczenia wspolpracy
- |_I kwestionariusz samooceny wypelniany w momencie korficzenia wspotpracy
- |_I opis umiejetnosci zdobytych przez wolontariusza przygotowywany przez upowaznione osoby
- |_I obserwacja w trakcie pracy

- |_I inne (prosze okresli¢ )

16. Czy organizacja daje wolontariuszom jakie$ dokumenty oceniajace ich doswiadczenie w pracy
wolontarystycznej?
1. I_I tak 2.1_I nie

Jezeli tak, 16.1 Jakie dokumenty?

17 Czy dokumenty takie sa uznawane rowniez poza Panstwa organizacja? 1. |_| tak 2. 1_| nie
Jesli tak 17.1 : Prosze wskaza¢, gdzie sa one uznawane

- |_| moga by¢ uznawane przez firmy prywatne

- |_I moga by¢ uznawane przez wladze

- |_I instytucje edukacyjne

- |_I inne (prosze okresli¢) )

18. Czy metoda oceny doswiadczen z pracy wolontarystycznej mogtaby by¢ przydatna réwniez dla
innych organizacji ?
1. I_I tak 2.1_I nie

19. Czy byliby Panstwo zainteresowani narzedziami (portfolio) i metoda (podrecznik) proponowanymi w
projekcie AVE?
1. I_I tak 2.1_I nie
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Jezeli zainteresowal Panstwa nasz projekt, prosimy o podanie kontaktu do Panstwa:
Imie, nazwisko
e-mail

Bedziemy kontaktowac sie z Pafistwem jako z partnerem prowadzonego przez nas projektu

V) Opis Panstwa organizacji

Czy sq Panstwo powiazani z inng organizacjg tak [

nie [J

Prosimy wypelni¢ ponizszy formularz, wpisujac dane dotyczace Panistwa organizacji / oddziatu

1. Obszar dziatania Kultura 0
Sport i rekreacja O
Zdrowie O
Praca spoteczna 0
Solidarno$¢ miedzynarodowa 0
Ochrona $rodowiska O
Edukagja, szkolenia, zatrudnienie O
Organizacja religijna lub ruch O
ideologiczny
Inne, prosze OKIeslic ............ooiiiiiiiiii
2. Data powstania Przed 1950 1950-1970 1971-1990 1991-2000 Po 2000
0 U U U U
3. Zasigg geograficzny Lokalny Okregowy Regionalny Krajowy Miedzynarodo
O O 0 U wy
U
4. Liczba cztonkow <10 11-49 50-99 100-499 >500
U U U U
5. Liczba 1-2 3-9 10-49 50-99 >100
wolontariuszy O O 0 O O
6. Liczba personelu Brak 1-9 10-49 50-99 >100
ptatnego * O O 0 0 O
7.Budzetroczny  7500<  7500-15000 15 -45 000 45-135000  135-405000  >405 000
(w Euro) 0 0 0 0 0 0

Dotyczy wolontariuszy:

8. Odsetek mtodziezy Brak -30% 30-60%
(<30 lat) O O O

9. Odsetek kobiet Brak -30% 30-60%
0J 0J O

10. Odsetek emerytow Brak -30% 30-60%
O O O

* pracownicy, wspolpracownicy, niezalezni pracownicy

Powyzej 60%
0

Powyzej 60%
U
Powyzej 60%
0]
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